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Valkommen till Stockholm Globe Arenas

Stockholm Globe Arenas genomfor varje ar drygt 300 evenemang
och tar emot 1,4 miljoner bestkare. Pa de fyra arenorna Annexet,
Ericsson Globe, Hovet och Séderstadion erbjuder vi vara besdkare
upplevelser inom sport, musik och kultur samt arrangerar fore-
tagsmoten och en rad andra evenemang.

Genom var attraktionskraft bidrar vi till att starka Stockholms
position som en turist- och evenemangsdestination i absolut
vdrldsklass. Betydelsen for stadens ekonomi dr stor. Berdkningar
visar att vara besdkare arligen bidrar med 1,5 miljarder kronor i
turistomsdttning.

Stockholm Globe Arenas dgs av AEG Facilities. AEC dr ett heldgt
dotterbolag till Anschutz Company, en vdrldsledande aktér inom
sport- och underhallningsbranschen. AEC Facilities driver och
utvecklar en rad anlaggningar och arenor i flera varldsdelar.

SGA Fastigheter AB, ett dotterbolag till Stockholm Stadshus AB,
dger och underhaller samtliga fyra arenor.

VAR VISION
"Vi ska bidra till ett
Stockholm i varldsklass.”

VAR AFFARSIDE

VARA FYRA KUNDLOFTEN:

"Stockholm Globe Arenas ska utveckla
evenemangsomradets attraktionskraft och
leverera minnesvdrda upplevelser for besdkare.”

"Vdlkomnande, initiativtagare,
palitlig och affdarsmadssig.”

Historik

1928 stod Johanneshovs idrottsplats klar och
1955 kompletterades evenemangsomradet
med Isstadion, Sveriges storsta hockeyrink
inomhus. 1964 moderniseras idrottsplatsen
och dops om till Séderstadion.

1985 utlyser kommunstyrelsen tavling fér hur om-
radet kan utvecklas. Det vinnande bidraget ar
Globen, varldens stérsta sfariska byggnad.
1989 invigs den nya arenan och kort darefter
halls det forsta stora internationella master-
skapet, Ishockey-VM.

1992 paborjas upprustning av Isstadion som
byter namn till Hovet.

2007 installeras Skandinaviens storsta solcells-
anldggning pa Hovets tak.

2008 far evenemangsbolaget nya dgare nar
AEC Facilities tar 6ver driften av
Stockholm Globe Arenas. Stockholms stad
kvarstar som dgare av arenaomradets
fastigheter. Stockholm Globe Arenas och
Ericsson ingar ett 10-arigt sponsringsavtal.

2009 fyller Globen 20 ar och byter samtidigt
namn till Ericsson Globe. Under hela aret
pagar byggandet av SkyView, en attraktion
i varldsklass som mojliggor fard upp till
arenans topp. | december fattar kommun-
fullmaktige genomférandebeslut avseende
Stockholmsarenan med byggstart under
2010. Samtidigt sluts avtal med AEG om
hyra och drift av den nya arenan.



2009 i sammandrag

Antalet evenemang uppgick till 262 (316)
och antalet besokare till 1,3 (1,3) miljoner.
Storst 6kning stod konsertbesdkarna for som
var 9 procent fler jamfért med féregaende ar.

Arets resultat efter skatt uppgick till 6,9 (-16,3) MSEK.
Nettoomsattning var 159,7 (132,5) MSEK.

| bérjan av aret bytte Globen namn till Ericsson Globe.
Namnandringen ingar som en del i ett tioarigt samarbets-
avtal mellan Stockholm Globe Arenas och Ericsson.

Globen fyllde 20 ar. Sedan invigningen 1989 har drygt
20 miljoner besokt arenan. Tillsammans med Globen
Shopping och Quality Hotel Globe firades fodelsedagen
i slutet av april med en rad aktiviteter i Ericsson Globe
samt pa Globentorget.

Metallica slog nytt publikrekord i Ericsson Globe med
16 498 personer. Detta majliggjordes da scenen placerats
i mitten och darmed fatt utékad publikkapacitet.

Ett femarigt sponsoravtal ingicks med elektronikkoncernen
Sony som blir officiell samarbetspartner till Stockholm Globe
Arenas storsta arena, Ericsson Globe.

Byggandet av SkyView pagick under hela aret. Fran och med
februari 2010 kan bestkare via tva glasgondoler ta sig upp
till toppen av Ericsson Globe.

Kommunfullfaktige tog genomforandebeslut avseende den
nya Stockholmarenan vilket innebdr att byggstart sker under
2010 med invigning planerad till 2012.

| februari fyllde Ericsson Globe 20 ar. Sedan invigningen 1989 har drygt
20 miljoner besokt arenan.

Globe Expo invigdes under jubileumshelgen i april. Utstallningen tar
besokaren 20 ar tillbaka i tiden samt presenterar framtidsvisionerna for
hela Globenomradet.
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Med hjdlp av Sveriges basta klattrare monterades ralsen for SkyView pa
utsidan av Ericsson Globe

Avtalet med Ericsson tradde ikraft i februari. Nu heter varldens stérsta
sfariska byggnad Ericsson Globe.



VD har ordet

Under 2009 har vi fokuserat pa affdrsutveckling
och IBnsamhet. Och det dr med stor gladje som
jag kan konstatera att vi gor vart bdsta resultat
nagonsin - dessutom under en period da Sverige
och 6vriga vdrlden genomlevt den vdrsta ekono-
miska krisen pa mycket lange.

Stark resultatforbattring

Under aret har vi arbetat hart for att férbattra Ionsamheten.
Ett arbete som gett resultat. Omsdttningen har 6kat och arets
resultat blev 6,3 MSEK.

Vi har genomfort ett besparingsprogram som involverat
samtliga medarbetare. Engagemanget inom fdretaget har varit
saval overvdldigande som totalt. Tack!

Andra forklaringar ar det utomordentliga evenemangsutbudet
och en kraftfull satsning pa forsaljning och affarsutveckling.

Vi ser att vara bestkare stannar langre hos oss. Detta dr
oerhort viktigt eftersom det innebar merférsdljning och 6kade
intdkter.

For oss dr det ocksa en bekrdftelse pa att vara besokare
uppskattar vart erbjudande och trivs hos oss.

Viktiga hdndelser 2009

Globe Academy med uppegift att ta fram och genomféra var
servicestrategi tog form under aret. Hur vi bemoter vara kunder
driallra hdgsta grad en framgangsfraga. Medarbetare med
engagemang och kunskap ger néjda kunder och goda affarer.
Samtliga medarbetare, undertecknad inkluderad, har gatt
serviceutbildning och utbildats i hjart- och lungrdddning.

Arbetet med SkyView fortsatte under aret och i december
sldpptes de forsta biljetterna. Sverige har fatt en varldsattrak-
tion och det dr nu mgjligt att, aret runt, ta sig upp pa varldens
storsta sfariska byggnad. SkyView &r ett stort steg i utveck-
lingen av hela arenaomradet.

Aret avslutades med tva viktiga beslut avseende den nya
Stockholmsarenan. Det ena var avtalet mellan vart moderbolag,
AEG Facilities och Stockholms Stad som innebar att vi ska hyra
och driva arenan. Det andra var kommunfullmdktiges genomfér-
andebeslut den 14 december. Harligt, nu kan byggandet komma
igang pa allvar!

Strategiska samarbeten

Konkurrensen om de stora evenemangen dr stenhard. Vi maste
darfor standigt arbeta med hela Globenomradets erbjudande
och lyskraft. Ett arbete som oftast sker i samarbete med olika
intressenter.

Var sponsringsstrategi syftar till [angsiktigt samarbete med
ndringslivet. En utgangspunkt i val av sponsor dr att vi tillsam-
mans ska bidra till besdkarens upplevelse. 2008 sl6t vi avtal
med Ericsson och under 2009 med bland annat Sony och Visa.

Sonys kompetens inom digital teknik ar en viktig del i
utvecklingen av vara arenar. Genom Sany far vi tillgang till de
senaste digitala I6sningarna, vilket i sin tur bidrar till var publiks
upplevelser.

Ett annat exempel pa samverkan dr projektet Event Stockholm
som drivs av Stackholm Visitors Board. Det kan beskrivas som
ett ndatverk i vilket offentlig verksamhet och naringsliv ingar.
Projektets syfte dr att attrahera internationella evenemang
inom idrott, ngje, kultur och massor till Stockholm.

Ett konkret resultat av idogt arbete ar att vardskapet for
Hockey VM 2012 och 2013 delas mellan Stockholm och Helsingfors.
Sjalvklart haller jag tummarna for en bla-gul fest i dubbel
bemadrkelse. Och jag ser otaligt fram emot finalen 2013 som
ska spelas i den nya Stockholmsarenan. Rakna med stigande
hockeyfeber under de kommande aren!

Ndr jag till sist summerar evenemangsaret maste jag sdga
att mixen var helt fantastisk. Personliga hojdpunkter var tva
rockkonserter, Metallica och AC/DC. Vilken stdmning! Metallica
slog dessutom publikrekord i Ericsson Globe.

En annan magisk afton var den med Tina Turner. Walking
with Dinosaurs korar jag till barnfamiljernas absoluta héjdpunkt
och vi jobbar stenhart pa ett kdrt aterseende hos oss.

Stockholm i april 2010

Ninna Engberg
Verkstdllande direktér



Aret i siffror

Verksamhetsaret 2009 dr bolagets forsta ar
med nya dgare och nya ekonomiska férutsatt-
ningar. Aret kannetecknas av starkt fokus

pa affarsutveckling, kostnadskontroll och
|[dnsamhet.

Stockholm Globe Arenas har under 2009 genomfort 262 (316)
evenemang. Antalet besokare uppgick till 1,3 (1,3) miljoner.

En kraftfull satsning pa férsaljning och marknadsforing har
gett resultat. Forsdljningsmadssigt uppvisade saval sponsor-,
VIP- och evenemangssidan vdsentliga forbattringar och intak-
terna har okat.

Resultat fore skatt uppgick till 6,9 (-16,4) MSEK. | samband
med dgarbytet den 1 oktober 2008 forandrades bolagets ekono-
miska villkor vilket medfért att arets siffror inte ar jamfarbara
med féregaende ars.

Vasentliga handelser

Cloben fick sin férsta namnsponsor, Ericsson, i februari 2009 och
bytte ddrmed namn till Ericsson Globe. Sponsringsavtal ingicks
dven med bland annat Sany och Visa.

Under aret pabtrjades byggnationen av Stockholms nya
turistattraktion Skyview som invigdes i februari 2010. Skyview
dar en aret runt attraktion som berdknas locka 125 000 bestkare
arligen.

Ett avtal haringatts mellan AEG Facilities och Stockholms
Stad avseende den nya Stockholmsarenan. Avtalet innebdr
att Stockholm Globe Arenas kommer att hyra och ansvara for
driften av den nya arenan som planeras sta klar 2012.

Medarbetare
Stockhalm Globe Arenas verkar fér en trygg och bra arbets-
miljo ddr medarbetarna ska kanna samhdrighet och trivas.

Bolaget hade vid arets utgang 64 heltidsanstallda.
Ddrutover har bolaget drygt 150 timanstallda.

Clobe Academy dr en ny funktion vars uppdrag dr att
utforma en ny servicestrategi och tillhandahalla utbildningar
inom service, sakerhet, forsaljning och ledarutveckling for
bolagets medarbetare.

Under aret har samtliga medarbetare genomfort service-
skola samt utbildats i hjdrt- och lungraddning.

Publiksiffror
de senaste 5 aren

Antal evenemang
de senaste 5 aren

316

299

287

246

1317619
1366 886
1407 026
1317429
1340595

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

EKONOMISK GVERSIKT, TSEK 2009* 2008
Nettoomsdttning 159794 132 591
Ovriga rorelseintakter 2427 14792
Summa intdkter 162 221 147 383
Ovriga externa kostnader -99 968 -97 813
Personalkostnader -53298 -65506
Avskrivningar anlaggningstillgangar -3323 -3168

Ovriga rorelsekostnader =21 0

Summa kostnader -156 610 -166 488
Rorselsesresultat 5611 -19105
Finansiella poster 954 2748
Resultat efter finansiella poster 6 565 -16 357
Bokslutsdispositioner och skatt 352 0
Avrets resultat 6917 -16 357

* Siffror for 2009 &r ej jamférbara med foregaende ar da dgarbytet 1 oktober 2008

forandrades bolagets ekonomiska villkor samt att bolaget fran detta datum évertagit
kostnader som tidigare belastade SGA Fastigheter AB.

ARENORNAS ANTAL EVENEMANG OCH PUBLIKSIFFROR 2009 OCH 2008

2009
Evenemang publik

2008
Evenemang publik

ERICSSON GLOBE

Elitserien inkl slutspel 0 0 7 60 516
Ishockey landskamper 5 41668 6 48536
Ovrig idrott/ishockey 5 63965 6 60500
Konserter 37 338 087 48 291458
Familj/évriga evenemang 35 241110 40 226 812
Foretag 10 6950 7 17 850
Summa 92 691780 14 705672
Konserter 23 45189 29 53518
Utstdllningar 8 16 721 14 33783
Ovriga evenemang 9 16 430 23 19738
Foretag 18 21922 23 20080
Summa 58 100 322 89 127119
Ishockey 59 272 200 66 220489
Konserter 18 81510 14 81122
Ovrig sport 1 5585 5 9021
Foretag 15 51774 7 25800
Summa 93 411069 92 336 432

SODERSTADION

HIF Fotboll 15 137424 16 148 206
Ovrig fotboll/sport 4 0 5 0
Summa 19 137424 21 148 206
Summa totalt 262 1340595 316 1317429

5 storsta evenemangen, antal besdkare, 2009

Stockholm International Horse Show 71200
Walking with Dinosaurs 57000
Disney on Ice 52300
LG Hockey Games 41700
Melodifestivalen - genrep och final 37300

* Siffrorna dr avrundade



Verksamheten

Pa vara fyra arenor genomfor vi en rad olika evenemang inom kultur, musik, sport samt utstall-
ningar och féretagsmoten. De tva stdrsta evenemangskategorierna dr sport och konserter.
2009 stod de for 39 respektive 35 procent av verksamheten.

Vart erbjudande till evenemangsmarknaden dr mycket starkt.
En styrka dr arenornas bredd. Andra dr logistik i vdrldsklass, den
senaste tekniken och var férmaga till effektiva och flexibla
|6sningar.

Evenemangsaret 2009
Aret var mycket bra med 262 genomférda evenemang till vilka
vi vdlkomnade strax éver 1,3 miljoner bestkare.

De evenemang som lockade flest bestkare var
Stockholm International Horse Show (71196), nyheten
Walking with Dinosaurs (56 992) och Disney on Ice (52 270).

Det amerikanska rockbandet Metallica satte publikrekord
i Ericsson Globe med 16 498 personer. Darmed raderades
Bruce Springsteens rekord fran 1992. Andra konsertupplevelser
i vdrldsklass stod Tina Turner och Britney Spears for som bada
gjorde tva spelningar i Ericsson Globe.

En hojdpunkt for alla hockeyfantaster var NHL-premidren
som for andra aret i rad gick av stapeln i Ericsson Globe. | ar
mottes Detroit Red Wings och St Louis Blues i tva matcher
som direktsdndes och sags av mer dn 100 miljoner TV-tittare
vdrlden dver. Turneringen LG Hockey Games lockade som vanligt
storpublik. Andra stora sportsliga evenemang var SM-finalen i
innebandy och SM-finalen i handboll.

Fdr attonde aret i rad holls finalen i Melodifestivalen i
Ericsson Globe. Och mot slutet av aret var det dags fér finalen i
musiktdvlingen Idal.

Stockholms Luciakonsert med Adolf Fredriks Musikklasser
och Stockholms Musikgymnasium var tillbaka efter ett ars paus
och gav tva uppskattade konserter.

Affdrsidé

Var affdrsidé har vi formulerat sa hdr: "Stockholm Globe Arenas
ska utveckla evenemangsomradets attraktionskraft och leverera
minnesvdrda upplevelser for bestkare.”

Var vision lyder: "Vi ska bidra till ett Stockholm i varldsklass.”
Allt vi gbr ska med andra ord gagna Stockholm och dess
attraktionskraft som destination. Ju duktigare vi dr desto battre
dr det for stadens ekonomi. Berdkningar visar att vara besokare
arligen bidrar med drygt 1,5 miljarder kronor i turistomsdttning.

Vi samarbetar med en rad intressenter. Tva av de viktigaste
ar Stockholms Stad och Stockholm Visitors Board. Ddrutéver har
vi sponsringsavtal med en rad féretag inom naringslivet.

Fyra arenor

Ericssan Globe dr en utprdglad multiarena och hdr arrangeras
de stora evenemangen. Hovet har en tydlig hockeyprofil, men
har halls dven kanserter, foretagsmoten och sportsliga arrange-
mane.

Annexet, som ligger i direkt anslutning till Ericsson Globe,
anvands frdmst fér mdssor, utstdliningar och konserter.
Soderstadion dr en utomhusarena for fotboll. Arenan kommer
att ersdttas av den nya Stockholmsarenan som star klar 2012.
Total publikkapacitet for de fyra arenorna dr drygt 44 000.

Verksamheten 2009

Under aret har vi lagt stor kraft pa kostnadskontroll, serviceut-
bildning samt produkt- och affdrsutveckling. Vi har med andra
ord gasat och bromsat samtidigt. Ett hart arbete som gett
resultat i form av 6kad omsattning och rejalt sankta kostnader.



I en verksamhet som var dr medarbetarna den viktigaste
resursen. Darfor har vi sjosatt Globe Academy vars uppdrag ar
att formulera en ny servicestrategi och genomfora utbildning
for samtliga medarbetare i bland annat service, sdkerhet och
forsaljning.

Vihar ocksa hjartsakrat verksamheten. Samtliga medarbetare
har under aret genomeatt kurs i hjart- och lungraddning och
forsta hjalpen.

En annan viktig strategi dr den som ror sponsring. Langsik-
tiga avtal med ndringslivet ar viktiga for oss och under aret slot
vi avtal med bland annat Sony och Visa.

I bérjan av aret fyllde Ericson Globe 20 ar. Detta firade vi
tillsammans med 2 100 stockholmare en solig helg i april da vi
bjudit in till 6ppet hus med fri entré till en rad aktiviteter.

Vi passade dven pa att inviga Globen Expo, en utomhusut-
stallning som tar besokaren med pa en resa 20 ar tillbaka i tiden
samt ger en inblick i framtidens planer for Clobenomradet

2008 lanserade vi Pre Party, mingel och férfest for beso-
karna innan evenemanget. 2009 var det dags for VIP-Paketet,
en guldkantad produkt som ger bestkaren en helkvall med
forstklassig mat, dryck och evenemang.

En annan nyhet var Julgalan i Annexet som bjod in till julbord
och underhallning med vdlkdnda artister. Satsningen dvertrdffade
vara forvantningar och lockade mer &n 11 000 gaster.

Foretagsmaten ar ocksa en viktig affar. Trots den ekonomiska
krisen sag viingen minskning under aret. Vi tror att formaga till
skraddarsydda evenemang, flexibla arenor och god restaurang-
kapacitet dr de viktigaste framgangsfaktorerna.

Under hela aret pagick byggandet av SkyView, ett komplext
arbete som stdllt stora krav pa samordning med pagaende
evenemang. Att ldgga rdls pa utsidan av varldens storsta
sfdriska byggnad var en uppgift som l6stes med assistans av
Sveriges framsta klattrare och jamtlandska liftbyggare.

En annan utmaning var den réda stuga som i maj placera-
des pa toppen av Ericsson Globe. Installationen, som pagick till
oktober, ar en del av ett storre konstprojekt. Tanken dr att en
svensk rod stuga sa smaningom ska placeras pa manen.

Miljé och hallbarhet

Tillsammans med fastighetsagaren SGA Fastigheter AB, arbetar
vi aktivt for att verksamheten bedrivs pa ett resurssnalt satt
med minsta mojliga miljopaverkan och med ett minimum av
utslapp till luft, vatten och mark.

Trots fler evenemang har vi genom effektiviseringar kunnat
minska var energinota med over tva miljoner kronor de senaste
aren. Sedan 2007 finns en av Sveriges storsta solcellsanlagg-
ningar pa Hovets tak.

Genom att reducera antalet transporter, har vi under aret
minskat vara koldioxidutslapp. Detta har varit majligt tack
vare nyttjande av fler interna lagringsforrad och installation av
avfallskomprimator i direkt anslutning till var miljostation.

Ett pagaende projekt har som uppgift att studera samtliga
flakt- och ventilationssystem. Vi ser redan nu en stor potential
fér mojliga energibesparingar genom dndrade rutiner och miljo-
sparande investeringar.
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Monster Jam: Feld Entertainment. Flygfoto: Bergsla:
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