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Stockholm Globe Arenas - vi 6kar takten!

Stockholm Globe Arenas genomfor varje ar drygt 300 evenemang
och tar emot 1,5 miljoner besdkare. | arenorna Ericsson Globe,
Hovet, Annexet, S6derstadion och fran och med 2013 ocksa den
nya Stockholmsarenan, erbjuder vi vara besékare upplevelser i alla
tankbara format inom sport, musik och kultur, samt arrangerar
féretagsmaéten och en rad andra evenemang. Sedan februari 2010
erbjuder vi ocksa turistattraktionen SkyView, som tar bestkaren
upp till toppen av Ericsson Globe.

Genom var attraktionskraft bidrar vi till att stdrka Stockholms
position som en turist- och evenemangsdestination i absolut
varldsklass. Betydelsen for stadens ekonomi ar stor.

VAR VISION

experiences in Sweden.”

VART KUNDLOFTE:
"Vi skapar minnen for livet.”

"Creating spectacular new entertainment

Berakningar visar att vara besokare arligen bidrar med 1,5 miljarder
kronor i turistomsattning.

Stockholm Globe Arenas dgs av AECG Facilities, som i sin tur dr
ett heldgt dotterbolag till Anschutz Company - en vdrldsledande
aktor inom sport- och underhallningsbranschen. AEG Facilities
driver och utvecklar en rad anldggningar och arenor i flera varlds-
delar.

SCA Fastigheter AB som dr ett dotterbolag till Stockholms
Stadshus AB, dger och underhaller samtliga fyra arenor och
bygger ocksa nya Stockholmsarenan.

2010 i sammandrag

Antalet evenemang uppgick till 304 (262)

och antalet besdkare till 1,5 (1,3) miljoner.
Okningen ar framst ett resultat av vara hockey-
lags framgangar, samt nya turistattraktionen
SkyView.

Arets resultat efter skatt uppgick till 10,4 (6,9) MSEK.
Nettoomsattningen var 197,9 (162,2) MSEK.

| februari 2010 var det antligen premidr fér SkyView, som tar
besdkaren upp till toppen av Ericsson Globe. Forsta aret akte
160.000 bestkare med SkyView och tack vare SkyView har
Stockholm Globe Arenas numera htgsdsong aret runt.

Under aret har nya samarbeten inletts med Nicorette,
Veckans Affarer, Pepsi, Fondbergs och OLW. Vara VIP-
utrymmen har genomgatt en genomgripande renovering
och bytt namn till Taittinger Lounge. VIP-entrén har ocksa
dndrat namn till Bellingham Cate.

Vision 2013 presenterades for medarbetarna i augusti.

| september gick startskottet for bygget av
Stockholmsarenan.

DIF Hockey tog sig till slutspel och AIK Hockey atervande till
Elitserien efter 10 ar - antligen hockeyderbyn i Ericsson Globe

igen! Henry Sténson, informationsdirektér Eri

vd Stockholm Globe Arenas under pr

Streetdancegruppen Bounce tog avsked fran sina fans med
fem slutsalda forestallningar i Ericsson Globe.

Med Herbalife genomférdes under sommaren det storsta
foretagsevenemanget nagonsin i Stockholm Globe Arenas
histaria.

D) Tiesto i Annexet - megasuccé och en helt ny typ av
evenemang gor entré i vara arenor

Servicecenter 6ppnade i anslutning till SkyView, ddr forsalj-
ning av souvenirer och biljetter till evenemang och SkyView

samordnas.

Premidr fér Stockholm Ice - en ny tradition har fgtts!

Madeleine Sjéstedt (FP), kultur- och fastig
och Ninna Engberg, vd Stockholm Globe A

Stockholm Globe Arenas servicecenter éppnade i anslutning till SkyView.

n och Ninna Engberg,

rturen i SkyView.




VD har ordet

2010 dr aret da Stockholm Globe Arenas
presenterar den nya attraktionen SkyView
for varlden och tar taktpinnen i den svenska
arenadebatten. Med trendrapporten Arenan -
stadens hjdrta gjorde vi en internationell ut-
blick pa de starkaste trenderna i var bransch
och omsatte dem till den svenska marknaden.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
konkurrensen om evenemang och besdkarna
blir tuff, men vi kdnner oss battre rustade an
nagonsin.

Ar 2010 kan enklast sammanfattas i ett ord: Fantastiskt!

Vi har hojt omsdttningen och férbattrat siffrorna ytterligare;
10,4 MSEK innebdr en resultatforbattring med 51%. En stor del
av framgangen ar resultatet av ett genomgripande effektivise-
ringsarbete som samtliga medarbetare bidragit till. Det dr en
viktig signal om att framgangen inte ar en tillfallighet, utan
effekten av malmedvetet och strategiskt arbete.

Detta fordndringsarbete, som vi pabdrjade 2007, gick under
2010 inien ny fas. | augusti presenterade jag tillsammans med
ledningsgruppen "Vision 2013" for alla medarbetare dar vi har
haft ett starkt fokus pa omvarldsbevakning. Vilka trender och
férandringar ser vi i evenemangsbranschen? Hur kammer tekniken
att paverka evenemangen och publikens férvdntningar? Och
framfor allt: Hur ska vi organisera oss och arbeta for att havda
o0ss i kankurrensen och na vara mal?

Omvadrlden forandras i en rasande takt och vi maste ligga
langst fram i utvecklingen for att klara konkurrensen. | "Vision
2013" identifierade vi 8 strategiska omraden dar vi maste ligga
i framkant och for vart och ett av dessa har vi startat projekt-
grupper som arbetar fram strategier och handlingsplaner inom
respektive omrade. Samtliga medarbetare har bjudits in och de
flesta deltar i nagaon eller flera av projekten.

Lagsdsong har blivit htgsdsong

| februari 2010 var det dntligen premidr fér var nya vdrldsattrak-
tion SkyView. Med SkyView tar sig bestkaren upp till toppen

av Ericsson Globe och tack vare det har vi inte langre nagon lag-
sasong pa Stockholm Globe Arenas! Ndrmare 160.000 bestkare
akte med SkyView under premidraret. Sommarmanaderna juni,
juli och augusti hade vi 100% beldggning. Kéerna ringlade sig
langa och vara besokare kom fran vérldens alla hérn, harligt!

Arenan — stadens hjdrta

Under ett antal ar har det pagatt en intensiv arenadebatt i
Sverige. Bakgrunden dr att under det senaste decenniet har hela
32 arenor byggts eller totalrenoverats i Sverige och ytterligare
byggen pagar eller planeras. Samtidigt ritas den internationella

evenemangskartan om och ny konkurrens fran bland annat
Asien, Sydamerika och Arablanderna tvingar fram nya typer
av evenemang, samarbeten och anvdndningsomraden for de
stora arenorna. Detta dr nagot som paverkar staden, narings-
livet och mdnniskorna som gar pa evenemane.

Vi tyckte att det var hog tid att tillféra nya dimensioner till

debatten, eftersom det, hur man an vrider och vander pa saken,

byggs nya arenor som aldrig forr, inte bara i Sverige utan runt
om i vdrlden. Med rapporten Arenan - stadens hjdrta kunde vi
konstatera att diskussionen inte bara ska handla om att stdlla
stora investeringar i infrastruktur mot annan offentlig verk-
samhet, utan om evenemangsindustrins utveckling, om en
musikbransch i stark omvandling, om behovet av det fysiska
motet i en allt mer digitaliserad vdrld och om arenan som ett
konkurrensmedel i den vaxande bestksndringen.

Framtiden
Slutligen - bygget av Stockholmsarenan startades pa allvar i
september och pagar nu for fullt. Nar arenan invigs varen 2013,
har Stockholm en ny supermodern arena som gor att Globen-
omradet kommer att vara det storsta och mest flexibla evene-
mangsomradet i norra Europa.

Det dr mycket som hander nu, och det hdr dr bara borjan.

Stockholm i april 2071

o s oroburey
Ninna Engberg

Verkstdllande direktér

PS. Om du vill ha koll pd vilka evenermang som vi erbjuder,
ladda ner vdr gratis app fér Iphone och Android eller gilla
0ss pad Facebook. Da hdller du dig garanterat uppdaterad!

Aret i siffror

2010 ar bolagets andra ar med AEG som dgare och ett resultat fore skatt pa 10,4 (6,9) MSEK.
Detta visar att framgangarna under 2009 inte var en tillfdllighet, utan effekten av malmedvetet
och strategiskt effektiviserings- och forsdljningsarbete. Stockholm Globe Arenas har under 2010

genomfart 304 (262) evenemang och antalet besdkare uppgick till 1,5 (1,3) miljoner.

EKONOMISK OVERSIKT, TSEK

Nettoomsdttning
Ovriga rorelseintakter
Summa intdkter

Resultat fran finansiella poster

2010 2009
182 257 159794
15 687 2427
197 944 162 221

Ranteintakter och liknande resultatposter 1222
Rantekostnader och liknande resultatposter -42

Resultat efter finansiella poster

Skatteintakter
Arets resultat
|

Antal evenemang
de senaste 5 aren

316
299 287 304

2006 2007 2008 2009 2010

12914

496
10 410

Publiksiffror
de senaste 5 aren

1366 886
1407 026
1317429

1340535

2006 2007 2008 2009

974

6565

6917

1420689

2010

Evenemang publik

2010

ARENORNAS ANTAL EVENEMANG OCH PUBLIKSIFFROR 2010 OCH 2009

2009

Evenemang publik

ERICSSON GLOBE

146 689
22900
331437
157 615

50 515

709156

68 321
37312
338 087
24110
6950
691780

74 454
2900
31827
109181

39738
11246
49 338
100 322

Ishockey 18
Ovrig sport 2
Musik 42
Familj/6vriga evenemang 25
Foretag 14
Summa 101
ANNEXET

Konserter 34
Familj/6vriga 1
Foretag 34
Summa 69
HOVET

Ishockey 70
Ovrig sport 1
Musik 4
Foretag 15
Summa 93

349 214
5585
27 617
47500
438 620

93

272 200
9021
81500
51774
411069

SODERSTADION

163732

163732

19
19

137 424
137424

Fotboll/6vrig sport 41
Summa 4
SKYVIEW

Antal resendrer

Summa

Summa totalt 304

160 000
160 000

1580689

262 1340595

5 storsta evenemangen, antal besdkare, 2010

Evenemang

Antal besokare

Stockholm International Horse Show
Bounce
Disney on Ice

Melodifestivalen - genrep och final

LG Hockey Games

70 556

54 419

49131

36770
34 859




Verksamheten

| vara fyra arenor genomfor vi en rad olika evenemang inom musik, sport, kultur samt utstdllningar
och féretagsmoten. Sport och konserter utgér fortfarande de stérsta evenemangskategorierna,
men foretagmoten seglar upp pa en stark tredjeplats med 63 evenemang, motsvarande 21% av

evenemangen.

Stockholm Globe Arenas stdrker rollen som Skandinaviens framsta
och mest flexibla evenemangsomrade. | och med byggstarten av
Stockholmsarenan, narmar sig bolaget det kompletta arena-
bestandet, med mgjligheter att genomfora evenemang for

allt fran 2 till 40.000 besokare. SkyView har inneburit att hela
evenemangsomradet vitaliseras och blir levande, ocksa under
de dagar det inte genomfors evenemang i vara arenor.

Evenemangsaret 2010
2010 blev ett mycket framgangsrikt ar med 304 genomférda
evenemang och drygt 1,5 miljoner besdkare. Flest lockade
som vanligt Stockholm International Horse Show med 70.556
bestkare, men inte langt efter med en dverraskande andra
plats kommer streetdancegruppen Bounce, som drog hit 54.419
besdkare till sina fem avskedsforestdllningar i Ericsson Globe.
Disney on Ice hade 439131 bestkare, Melodifestivalen drog hit
36.770 och det femte publikmadssigt stdrsta evenemanget var
LG Hockey Games med 34.859 besdkare.

Premidraret med SkyView blev en publiksuccé med 160.000
resendrer som akte upp till toppen av Ericsson Globe.

Ishockeysdsongen stod for flera av arets hojdpunkter.
Djurgarden Hockey lyckades 6ver forvdntan ndr man avslutade
sasongen 2009/2010 inte bara genom att ta sig till slutspel,
utan dessutom till final, med tre otroligt spannande hemma-
matcher i finalspelet. Samma sdsong atervdnde dntligen
AIK Hockey tillbaka fran Elitserien. Nar sdsongen 2010/2011
satte igang, kunde vi ddrfor aterigen uppleva Stockholmsderbyn,
de forsta i Ericsson Globe pa 10 ar.

| och med premidren av Stockholm Ice har en ny tradition
for konstakningsalskarna gjort entré i Sverige. Med stjarnor
som till exempel Evgeni Plushenko lockade evenemanget
ndrmare 9000 bestkare.

Konsertaret har ocksa varit framgangsrikt, med vdrldsartister
som Lady Gaga, Whitney Houston, Rod Stewart, Leanard Cohen,
0Ozzy Osbourne med flera.

Nagra fér oss nya och foér framtiden spannande evenemang
var D) Tiesto, som fyllde Annexet och komikern Eddie Izzard som
fyllde Hovet med sin hyllade stand-up show.

Medarbetare

Antalet tillsvidareanstdllda medarbetare dri stort sett konstant —
vid arets slut 65 (64). Tack vare SkyView har dock andelen arbe-
tade timmar for extraanstdllda 6kat vasentligt och dessutom
férdelas timmarna jdmnare dver sdsongerna.

Stockholm Globe Arenas utbildningsakademi Globe Academy
har under aret genomfdrt ett antal grundutbildningar i service
och D-HLR samt tre utbildningar i aktivt ledarskap. Dessutom
har en ledarutbildning for extraanstdllda omradesansvariga
genomforts.

Under 2010 har Stockholm Globe Arenas ocksa haft fokus pa
sdkerhet och krishantering. Flera krisévningar har genomforts,
dels strategiska skrivbordstvningar, dels praktiska évningar
ddr manga medarbetare deltagit. | och med satsningen pa att
utbilda samtliga medarbetare, savdl tillsvidareanstallda som
extraanstdllda, i hjart- och lungraddning (D-HLR), har féretaget
avsevdrt hojt medvetenhet och beredskap for den handelse att
olyckan ar framme.

Fyra arenor - pa den femte...

Ericsson Globe dr en utprdglad multiarena och hdr arrangeras
de stora evenemangen. Hovet far allt mer tillbaka sin klassiska
hackeyprofil, men dven hdr genomfors konserter, féretagsmoten
ach andra sportevenemang.

Annexet, som ligger i direkt anslutning till Ericsson Globe, har
ldnge upplevts som bdst [dmpad for mdssor och féretagsevene-
mang. 2010 har dock inneburit ett rejdlt trendbrott, ndr man
genomfort 34 konserter i arenan. Annexets flexibilitet gor den
lamplig fér de mindre och intimare konserterna, dar till exempel
Robert Plant gjorde ett bejublat framtradande for en entusiastisk
publik pa 2.200 personer.

Soderstadion dr en renodlad fotbollsstadion, dar man under
2010 genomfdrde 41 evenemang, varav 14 var Hammarby Fotbolls
hemmamatcher i Superettan. Hammarby klarade sig ocksa
mycket bra i Svenska Cupen, vilken innebar ytterligare hemma-
matcher och publik. Totalt hade Soderstadion en publik pa
163.732 personer under aret.

Startskottet for byggandet av den nya Stockholmsarenan
gick i september 2010. Ndr arenan star fardig i borjan av 2013,
har den en kapacitet pa 30.001 fotbollsaskadare och upp till
40.000 i en konsertpublik. Arenan kommer att ha ett skjutbart
tak och konstgrds, vilket innebdr att den kommer att kunna
nyttjas for fullt aret runt.

Med Stockholmsarenan fardig kan Stockholm Clobe Arenas
husera ndrmare 75.000 besokare samtidigt!

Verksamheten

2010 har praglats av forandring och omvarldsbevakning.

| "Vision 2013" har foretaget identifierat avgtrande framgangs-
faktorer, formulerade i atta strategiprojekt. Projekten involverar
samtliga medarbetare och handlar om allt fran framtida erbju-
danden kring mat och dryck till 1Earth, AEG:s globala miljoplan.

"Vision 2013” innebar ocksa startskottet for en genomgripande
organisationsjustering. | slutet av aret kunde ledningsgruppen
presentera en ny avdelning med fokus pa teknik (Technical
Development), en avdelning med fokus pa besékare och
sakerhet (Safety & Guest Services) och dessutom satsningar
pa personalen genom resursférstarkningar inom HR och intern
kommunikation.

Under hosten presenterades dessutom rapporten Arenan -
stadens hjdrta. Under ett antal ar har det pagatt en intensiv
arenadebatt i Sverige. Bakgrunden dr att det under det senaste
decenniet byggts eller totalrenoverats 32 arenor i Sverige och

ytterligare byggen pagar eller planeras. Samtidigt ritas den
internationella evenemangskartan om och ny konkurrens fran
bland annat Asien tvingar fram nya typer av evenemang, sam-
arbeten och anvandningsomraden for de stora arenorna. Nagot
som paverkar staden, ndringslivet och mdnniskorna som gar pa
evenemang.

Rapporten tillférde nya dimensioner till debatten, eftersom
det, hur man dn vrider och vander pa saken, byggs nya arenor
som aldrig forr, inte bara i Sverige utan runt om i varlden. Man
kunde konstatera att diskussionen inte bara ska handla om att
stdlla stora investeringar i infrastruktur mot annan offentlig
verksamhet, utan om evenemangsindustrins utveckling, om en
musikbransch i stark omvandling, om behovet av det fysiska
motet i en allt mer digitaliserad varld, eller om arenan som ett
konkurrensmedel i den vaxande bestksndringen.

| och med denna rapport har Stockholm Globe Arenas tagit
taktpinnen i diskussionen om arena- och evenemangsbranschens
utveckling i Sverige och Skandinavien. Med drygt 20 ars erfaren-
het av att bedriva evenemangsverksamhet i vdrldsklass
och AEG:s varldsomspdnnande ndtverk och kompetens, har
Stockholm Clobe Arenas de basta tankbara forutsattningarna
for att behalla och ut6ka avstandet till konkurrenterna.

Milj6 och hallbarhet

Ett av de strategiska projekten behandlar som ndmnts miljo.
Med AEC:s omfattande miljoprogram 1Earth i ryggen, siktar
Stockholm Globe Arenas pa att ta taten ocksa ndr det gdller
hallbar utveckling i evenemangs- och arenabranschen. Redan
idag finns en stor miljdmedvetenhet i organisationen och
foretaget bokfor, redovisar och foljer [6pande upp ett antal miljo-
belastande faktorer. Under 2010 minskades till exempel diesel-
och bensinférbrukningen med 40% som ett resultat av effekti-
vare transporter.





